Ramcova zmluva o servise pocitacovej siete

uzavreta podl’a ust. § 536 a nasl. zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

medzi

Poskytovatel’: ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom v Kogiciach, Carskeho 10, 040 01
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK 202004597
zap. v obch. registri Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, v1.¢. 10988/V
za ktorého kona: Ing. Igor Kolla — konatel
e-mailovéa adresa: b2bservis@antik.sk
ucet vedeny: SKO7 1100 0000 0026 2606 5761/ Tatra Banka, a.s.

/d’alej len ,,poskytovatel**/

Objednavatel’: Obec Nizna MySla
so sidlom v Niznej Mysli, Obchodna 104, 044 15
ICO: 00324493, IC DPH: SK 2021244885
za ktoru kona: Ing. Miroslav Sisak — starosta obce
e-mailové adresa: miroslav.sisak@niznamysla.sk
ucet vedeny:

/d’alej len ,,objednéavatel*/

/d’alej spolocne tiez len ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,, zmluvna strana“/

za tychto podmienok:

l.
Zakladné ustanovenie

Touto zmluvou sa poskytovatel’ zaviazuje vykonat’ dielo /¢l. II./ a objednavatel’ sa mu zavézuje za
vykonanie diela zaplatit’ dojednanti cenu /¢l. VIL./.

1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je podl'a poziadaviek objednavatela vykonavat’ Specializované sluzby
a ¢innosti  poskytovatelom najméd cinnosti suvisiace s obvyklou spravou a servisom
pocitacovej techniky, pocitatovych sieti, programov, prislusenstva, poskytovat’ technickd
podporu, poradenstvo a konzultacie a to v rozsahu $pecifikovanom Vv Prilohe ¢.1, ktora tvori
neoddelitel'nu sucast’ tejto zmluvy.


mailto:b2bservis@antik.sk

1.

no

1.
Cas plnenia

Poskytovatel' vykona opravu alebo odstrani poruchu na pocitacovej sieti objednavatela po
nahlaseni vzniku poruchy alebo vady objednévatel'om.

V pripade poruchy servera (Siete) ju uréeni pracovnici Objednavatel'a nahlasuju na telefonne
Cislo — 055/30 10101 - poskytovatel'a. Sluzba Hotline je v prevadzke v pracovné dni od 8.00
do 16.00. Sucasne Objednavatel’ nahlasi poruchu aj na emailovu adresu poskytovatela. Ak
pracovnik poskytovatel'a nie je na pracovisku oObjednavatel’a, nastup na odstranenie zavady sa
musi realizovat’ do 4 hodin.

V pripade poruchy klientského pocitaca ju ur€eni pracovnici Objednavatela nahlasuju na
telefonne ¢islo — 055/30 10101 - poskytovatel'a. Sucasne objednavatel’ nahlasi poruchu aj na
emailovu adresu poskytovatela. Ak pracovnik poskytovatela nie je na pracovisku
objednavatel’a, nastup na odstranenie zavady sa musi realizovat’ do 4 hodin.

V pripade poziadavky na servisny z&sah na klientskom pocitaci, alebo periférii ju ur¢eni
pracovnici objednavatela nahlasuju na emailovl adresu poskytovatela. Ak pracovnik
poskytovatel'a nie je na pracovisku Objednavatela, nastup na odstranenie zavady sa musi
realizovat’ do 4 hodin.

Ostatné Cinnosti, ktoré¢ st predmetom zavizku poskytovatela podla ¢l. II. tejto zmluvy,
vykona poskytovatel’ na zaklade poziadavky objednavatela zaslanej e-mailom na adresu
poskytovatel'a uvedenud v zahlavi zmluvy, v lehote najneskoér 5 pracovnych dni od obdrZania
poziadavky objednévatel’a, ak sa objednavatel’ s poskytovatelom nedohodne inak.

V.
Miesto vykonania a odovzdania diela

Miestom vykonavania diela st prevadzkové priestory objednavatel’a, v ktorych sa nachadza
jeho pocitacova siet’. V Specifickych pripadoch je servis mozné vykonat’ pripojenim na PC
pripadne server na dial’ku.

V.
Sposob vykonavania diela

Poskytovatel' je povinny vykonat dielo na svoje ndklady ana svoje nebezpeCenstvo
V dojednanom case.

Pri vykonavani diela postupuje poskytovatel’ samostatne.

Poskytovatel’ je povinny upozornit' objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnost
pokynov danych mu objednavatelom na vykonanie diela, ak poskytovatel mohol thto
nevhodnost’ zistit'” pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Ak nevhodné pokyny prekazaju
v riadnom vykonavani diela, je poskytovatel povinny jeho vykonavanie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby zmeny pokynov objednavatela alebo pisomného oznadmenia, Ze
objednavatel trva na vykonavani diela s pouzitim odovzdanych veci a danych pokynov.



Ak poskytovatel’ zisti pri vykondvani diela skryté prekazky tykajuce sa veci, na ktorej sa ma
vykonat oprava alebo uprava, alebo miesta, kde sa méa dielo vykonat, a tieto prekazky
znemozinuju vykonanie diela dohodnutym sposobom, je poskytovatel’ povinny oznamit’ to bez
zbyto¢ného odkladu objednavatel'ovi a navrhnit mu zmenu diela. Do dosiahnutia dohody
0 zmene diela je poskytovatel’ opravneny vykonavanie diela prerusit.

VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Objednavatel’ nahlasuje poskytovatel'ovi vady a poruchy na pocitacove;j sieti bezodkladne po
ich zisteni.

. Objednavatel’ je opravneny priebezne kontrolovat vykondvanie diela a poskytovatel sa
zavédzuje mu tato kontrolu umoznit’.

. Ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel’ vykonava dielo v rozpore so svojimi povinnostami, je
objednévatel' oprdvneny dozadovat sa toho, aby poskytovatel' odstranil vady vzniknuté
vadnym vykonavanim a dielo vykonaval riadnym sp6sobom.

. Poskytovatel' je povinny monitorovat chod spravovanej siete a raz mesacne vyhotovit
Protokol o prevadzke. V protokole budi uvedené vSetky Ccinnosti, ktoré pracovnik
poskytovatel’a uskutocnil na sieti. Tento protokol bude sluzit’ ako podklad pre fakturaciu.

. Poskytovatel' poskytuje zaruky na vSetky vykonavané Cinnosti v suvislosti s chodom IT
infraStruktiry, ich opakované nedodrzanie je dovodom na odstipenie objednévatela od
zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavdzuji vzajomne sa v¢as pisomne alebo elektronicky, na adresu uvedenti
v zahlavi tejto zmluvy, informovat’ o vsetkych podstatnych skuto¢nostiach tykajucich sa
vykonu prav a plnenia povinnosti vyplyvajdcich z tejto zmluvy, a to najmé o skuto¢nostiach
vyslovne uvedenych v tejto zmluve, o zmene sidla, zmene fakturaénej adresy objednavatela,
zmeny e- mailovej adresy, zmene ¢isla uctu poskytovatel’a a pod.

. Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedeli pri vykone prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. V pripade porusenia
tohto zavazku zodpoveda strana, ktord zavazok porusila, druhej zmluvnej strane za pripadne
vzniknutt skodu.

VII.
Cena za dielo

Cena diela je dojednand dohodou zmluvnych stran vo vyske 160,00 EUR /slovom
jednostoSest'desiat EUR/ bez DPH mesacne. Tato cena je splatnd na zaklade faktury
poskytovatel’a, vystavenej vzdy za obdobie kalendarneho mesiaca pozadu, s lehotou splatnosti
14 dni odo dna jej vystavenia.

Cena diela uvedend v bode 1. tohto ¢lanku nezahiia naklady na opravy a udrzbu poéitacového
zariadenia v suvislosti s vymenou ¢i odstranovanim portich hardwaru. Tieto naklady uctuje
poskytovatel' objedndvatelovi samostatne na ziklade cenovej kalkuldcie poskytovatela,
platnej v ¢ase vykonania tikonu.

Zmena dohodnutej ceny za dielo je mozna len na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych
strén - dodatku k tejto zmluve.

Objednavatel’ splni svoj zavizok zaplatit' cenu diela na zaklade faktury poskytovatel'om,
dinom pripisania fakturovanej sumy na tcet poskytovatela.



=

V pripade omesSkania objedndvatel'a so zaplatenim faktiury poskytovatela, je objednavatel
povinny zaplatit' poskytovatel'ovi tirok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej ceny
diela za kazdy den omeskania.

VIII.
Zanik zmluvy

Tato zmluva je uzavreta na dobu neurcita od 07.09.2020

Tato zmluva zanika dohodou zmluvnych stran ku diiu uvedenému v dohode zmluvnych strén,
alebo vypovedou.

Vypovedat’ zmluvu je opravneny objednavatel’ i poskytovatel'om a to aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna doba je jednomesatnd azaéina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit’, ak je objednavatel’ v omeskani so zaplatenim
fakturovanej sumy ceny diela po dobu dlhSiu ako 30 dni po lehote splatnosti faktiry.
Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstupit’ v pripade, Ze poskytovatel zavaznym
sposobom porusi povinnosti vyplyvajice prenho z tejto zmluvy alebo pravnych predpisov.
Odsttipenie od zmluvy podla bodu 4 tohto ¢lanku, musi mat’ pisomnd formu a G¢innost’
nadobuda ditom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

IX.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluvu je mozné menit a dopliiat pisomnymi dodatkami podpisanymi zistupcami
zmluvnych stran.

V pripade, ze niektoré ustanovenia tejto zmluvy sa stani nevykonateI'nymi alebo neuc¢innymi,
alebo v pripade, ak tito zmluva obsahuje medzery, nie je tym dotknutd platnost’ ostavajtcich
ustanoveni. Na mieste net¢inného alebo nevykonatelného ustanovenia plati ako dojednané
také ustanovenie, ktoré najviac zodpoveda zmyslu a ti¢elu neu¢inného ustanovenia. V pripade
medzier plati ako dojednané ustanovenie také ustanovenie, ktoré zodpoveda tomu, ¢o by bolo
podla zmyslu a ucelu tejto zmluvy dojednané, keby na to zmluvné strany pamétali.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze st sposobilé tuto zmluvu uzatvorit, oboznamili sa dokladne s
jej textom, tomuto porozumeli, Co potvrdzuju svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost’ originalu.
Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 - Specifikdcia rozsahu cinnosti
poskytovatel’a.

X.
Ochrana osobnych udajov

Osobné Udaje dotknutych osob, ktoré su stcastou tejto Zmluvy su spracivané na vopred
vymedzeny udel v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb

pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov a zdkona NR SR ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.



2. Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana prehlasuje, ze bola oboznamena s informaciami
podla C¢lanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov.

V KosSiciach dna 07.09.2020

Poskytovatel’ Objednavatel’
ANTIK Telecom s.r.o. Obec Nizna Mysla
Ing. Igor Kolla - konatel’ Ing. Miroslav Sisak — starosta obce

Prilohy: Priloha ¢.1- $pecifikacia rozsahu ¢innosti



PRILOHAE. 1
K RAMCOVEJ ZMLUVE O SERVISE POCITACOVEJ SIETE

Poskytovatel: ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK 202004597
zap. v obch. registri Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, vl.c. 10988/V
za ktorého kona: Ing. Igor Kolla — konatel’
e-mailova adresa: b2bservis@antik.sk
ucet vedeny: SK07 1100 0000 0026 2606 5761/ Tatra Banka, a.s.

/d’alej len ,,poskytovatel**/

Objednavatel’: Obec Nizna MySla
so sidlom v Niznej Mysli, Obchodna 104, 044 15
ICO: 00324493, IC DPH: SK 2021244885
za ktoru kona: Ing. Miroslav Sisak — starosta obce
e-mailova adresa: miroslav.sisak@niznamysla.sk
ucet vedeny:

/d’alej len ,,objednavatel™/

Clanok 1.
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych sluzbach, ktoré poskytovatel’ pre
objednavatel’a poskytne najmai, nie v§ak vyluc¢ne:

- sprava softwaru na poc¢itacovych staniciach

- sprava uzivatel'skych pracovnych stanic

- inStalacia softwaru, aktualizacii a upgrade softvéru

- kontrola serverov a infrastruktary siete

- zabezpecenie bezporuchového chodu aplikacného SW

- rieSenie servisnych poziadaviek — oprava, resp. zabezpecenie opravy zariadeni siete (SW
a HW)

- rieSenie konzultaénych poziadaviek stvisiacich s prevadzkou a modernizaciou siete

- dodavka hardvéru a softvéru

-reorganizacia a stabilizacia lokalnej siete zakaznika pocas prvych dvoch mesiacov bez
ohl'adu na pocet hodin stravenych u zakaznika.
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ANTIK STANDARD

Predplatené hodiny (0.25h tarifikacia)

7

Monitoring (online monitoring PC, serverov, NAS, Routrov, .
switchov) Ano
Hotline (pracovné dni 8:00 - 16:00) Ano
Podpora na dialku / tel. podpora uZivatelom Ano
Servisny zasah do: 4 hodin
Sprava PC, tlaciarni, NAS, Routrov ,

Ano
Spra’va SMB siet'. Prvkov (Routre, firewally, L2/L3
manazovatelné switche, NAS) Ano
Spra’va ServerovV (aktualizacie, active directory, DHCP,DNS, GPO) Ano
Zalohovanie (automatické zalohovanie) .

Ano
Dohlad siete (dostupnost, zabezpedenie, monitorovanie Utokov) Ano
Okamzita nahrada siet. prvkov v pripade
poruchy (v pripade poruchy okamZzitd ndhrada routrov, switchov) Ano

Obmedzenie poctu PC

do 40 PC/ 2 x server

Zl'ava z cennikovej ceny pri praci nad rdmec
pausalu (0.5h tarifikacia)

30%

Mesacny pausal

160,00 € bez DPH

V Kosiciach dia 07.09.2020

Poskytovatel

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla - konatel

Objednavatel’

Obec Nizna Mysla
Ing. Miroslav Sisék — starosta obce




